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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros wplicacién de sus principales variaciones
1.1 Principales Tendencias
a) Liquidez
Indicadores Unidad 31.03.2015 | 31.12.2014| Variacion Variacion
%

Liquidez corrient Veces 1,04 1,14 (0,10 (9,08%)

Razon Acid Veces 1,04 1,14 (0,10 (9,08%)

Capital de Traba M$ 10.464.137 30.539.740  (20.075.603 (65,74%)

Férmulas asociadas:

Liquidez Corriente = Activo corriente / Pasivo dente
Razén Acida = Activos corrientes — Inventarios $i?@ corriente
Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo izore

a) Liquidez Corriente

La disminucién de este indicador por 9,08% se eapghor el incremento de los pasivos
corrientes proporcionalmente mayor al aumento sl@dbivos corrientes.

b) Razon Acida
El aumento de este indicador se explica por lo egfauen el punto anterior.

c) Capital de Trabajo
La variacion del capital de trabajo se debe pradojygnte aumento de los pasivos
corrientes relacionado principalmente con las reai@giones de las deudas financieras y
una disminucion de las provisiones corrientes reficios a los empleados junto con
una disminucién de las colocaciones de créditaakoci
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Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxglicacion de sus principales variaciones,
continuacion

Principales Tendencias, continuacion

b) Endeudamiento

Indicadores 31.03.2015| 31.12.2014 | Variacion Variacion

%
Razén de endeudamiento Veces 3,91 3,53 0,381 10,79%
Deuda Corriente % 0,50 0,42 0,075 17,67%
Deuda no Corriente % 0,50 0,58 (0,075) (12,94%)
Indicadores 31.03.2015 | 31.03.2014 | Variacion Variacién

%
Cobertura gastos financieros Veces 0,54 0,76 (0,216) (28,63%)

Férmulas asociadas:

Razén de Endeudamiento = (Total pasivos corrienfessivos no corrientes)/Patrimonio neto

Deuda Corriente = Otros pasivos financieros core®n(Otros pasivos financieros, corrientes + Opasivos financieros no
corriente)

Deuda no Corriente = Otros pasivos financierosardentes / (Otros pasivos financieros, corriert€tros pasivos financieros
no corriente)

Cobertura de gastos financieros = EBIT / Gastoarfiieros

a) Razén de endeudamiento
El aumento de este indicador se explica principatmea la fecha de presentacion
(Marzo-2015) la serie A del bono corporativo queresponde a M$45.000.000 paso del
pasivo no corriente al corriente, ya que este venddoviembre del 2015.

b) Deuda corriente
El aumento de este indicador se explica principaten@or el aumento de los Otros pasivos
financieros corrientes, derivados de la colocadérbonos corporativos y el traspaso del no
corriente al corriente debido a sus plazos de waBaito.

c) Deuda no corriente
La disminucion de este indicador responde de maneeasa a lo explicado en el punto anterior.

d) Cobertura gastos financieros
La disminucién de los ingresos fue proporcionalmemiayor a la disminucién de los gastos
financieros y eso explica la variacién
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales variaciones,
continuacion

1.1 Principales Tendencias, continuacion
c) Rentabilidad

Indicadores Unidad | 31.03.2015| 31.12.2014| Variacion Variacion

%
Rentabilidad del patrimonig % (1,75%) (0,95%) (0,008 83,55%)
Rentabilidad del activo % (0,38%) (0,24%) (0,001 62,23%)

Férmulas asociadas:

Rentabilidad del patrimonio = Ganancia (pérdidafifhonio inicial del ejercicio
Rentabilidad del activo = Ganancia (pérdida) /Aasiyoromedios (activo del ejercicio anterior masvastdel ejercicio actual
divido por dos)

a) Rentabilidad del Patrimonio
Disminucién de un 83,55%, que se explica por unaneasultado respecto al afio
anterior

b) Rentabilidad sobre el Activo Corriente
La rentabilidad sobre el activo disminuye un 62,28% un menor resultado respecto al
periodo anterior.

d) Resultados

Indicadores 31.03.2015| 31.03.2014 | Variaciébn | Variacion
%
Gastos Financieros sobre ingresos % 16,68% 17,82% (0,011 (6,40%)
EBITDA M$ (1.011.219 (339.134 (672.085 198,18%
Excedente M$ (2.232.824] (1.236.901 (995.923 80,52%

Férmulas asociadas:

Gastos Financieros sobre Ingresos = Costos finarstimgresos ordinarios + Otros Ingresos por Nédaa
EBITDA= Resultado antes de impuestos + depreciagci#mortizacion
Excedente= Ganancia (pérdida)

a) Gastos Financieros sobre Ingresos
Este indicador disminuyé en un 6,40%, lo cual seliex porque los gastos financieros
disminuyeron, sin embargo el aumento de los ingrefs® proporcionalmente mayor en
comparacion con el periodo anterior.

b) EBITDA
Este indicador disminuye en M$672.085, respecioistino periodo anterior
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Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacidon de sus principales variaciones,
continuacion

1.1 Principales Tendencias, continuacion
d) Resultados, continuacion
¢) Excedente
La Ganancia del ejercicio experimentd una dismifrucle M$995.923 debido principalmente a

un menor rendimiento del resultado de la operaemoomparacion al periodo anterior.

e) Gasto Promedio Mensual por trabajador cotizante

Promedio Mensual Gastos Operacionales (6.161.068 (6.201.647
Promedio Cotizantes mensuales Ne 1.231.419 1.162.074
Gasto promedio mensual cotizantes 5,0 5,34

Promedio Cotizantes mensuales 1.231.41
Promedio Afiliados mensuales 1.537.57

1.162.07
1.451.23

(*) Comprende las partidas Remuneraciones y gastas personal + gastos de administracion +
Depreciaciones y amortizaciones + Otros gastosaoferales
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Analisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacién de sus principales variaciones,
continuacion

Analisis de las principales variaciones
a) Activos

Al 31 de marzo de 2015, el total activos individisalascienden a M$617.598.591,
(M$579.803.034 al 31 de diciembre de 2014) y reprsun aumento neto de 6,52%, tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

Activos corrientes totales ] . . . . . 12,36%

Activos no corriente totales 344.547.16 336.797.049  7.750.11 2,30%

El activo corriente presenta un aumento de M$30434b que se explica principalmente por un
aumento del efectivo y equivalente por M$20.625, 3irvaumento Deudores Previsionales por M$
11.510.566 y un aumento de los Deudores Comergmied$3.985.796, compensado con una
disminucién en las Colocaciones de Crédito Soaad\$6.573.704.

El activo no corriente presenta un aumento de MIRZ117, que se explica por el aumento de las
Colocaciones de Crédito Social No corriente por M$3.865 y compras de propiedad plantas y
equipos por M$2.403.333

En términos absolutos la variacién de las colocesocorrientes y no corrientes y deudores
previsionales tuvo un aumento de M$10.814.727.
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Andlisis comparativo de los Estados Financieros gxplicacién de sus principales variaciones,
continuacion

b) Pasivos y Patrimonio

Al 31 de marzo de 2015, el total pasivos y patrimomdividuales ascienden a
M$617.598.591, (M$579.803.034 al 31 de diciembr@@4) y representa un aumento neto
de 6,52%, tal como se muestra en el siguiente cuadr

B 23,59%

(4,22%)

Pasivos corrientes totales 262.587.284 212.466.245 50.121.04
Pasivos no corrientes totales 229.345.89" 239.438.557 (10.092.662

Capital emitido 127.898.23 130.044.641 (2.146.415)  (1,65%)
Patrimonio atribuible a los propietarigs

de la controladora 125.665.40¢ 127.898.232  (2.232.824)  (1,75%)
Patrimonio total 125.665.404 127.898.234 (2.232.824)  (1,75%)

En relacion al Pasivo Corriente presenta una auimentre marzo 2015 — diciembre 2014 de
M$50.121.043 equivalente a un 23,59%, que resptddecamente al aumento de los pasivos
financieros por M$51.545.660 y disminucion de lasentas por pagar comerciales por
M$1.004.472.

El Pasivo no corriente disminuy6 en M$10.092.66@iivalente a un 4,22%, originado basicamente
por la disminucién de los pasivos financieros noientes por M$9.948.787.

CCAF La Araucana obtuvo perdida correspondientBerdida atribuibles a los propietarios de la
controladora” por M$2.232.824.



1.

La Araucand

\o NV

{odo

esiro €5

pc"d “

Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacién de sus principales variaciones,

continuacion
a.

¢) Ingresos Operacionales:

Anadlisis de las principales variaciones, continuaéin

Total M$ al Total M$ al Variacion M$ Variacion
|ngresos Operacionales 31.03.2015 31.03.2014 %
Ingresos Servicios Financieros 28.861.076 28.154.444 706.632 2,51%
Ingresos por intereses y reajustes 23.072.130 22.684.869 387.261 1,71%
Ingresos por comisiones 2.837.631 2.771.120 66.511 2,40%
Ingresos por mutuos hipotecarios endosables 28.133 22.365 5.768  25,79%)
Otros Ingresos Operacionales 2.923]182 2.676.090 247.092 9,23%
Beneficios Sociales 192.460 116.432 76.028 65,30%
Ingresos por prestaciones adicionales 91{179 87.147 4.032 4,63%
Ingresos por prestaciones complementarias 101.281 29.285 71.996 245,85%
Total Ingresos 29.053.536 28.270.876 782.660 2,77%

El aumento en los ingresos de CCAF La Araucanaxpkcado principalmente por los mayores
ingresos producto de los intereses del créditmbpor M$387.261, mayores en un 1,71% respecto
a igual periodo y un aumento en los ingresos pestpciones complementarias por M$71.996
mayores un 245,85% respecto a igual periodo cordpara
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxglicacion de sus principales variaciones,
continuacion

1.2 Andlisis de las principales variaciones, stinuacion:

d) Egresos Operacionales

Egresos Servicios Financieros (5.027.548 (5.299.193 271.645 (5,13%)
Gastos por intereses y reajustes (4.8571649) (5.079.310 221.661 (4,36%)
Gastos por comisiones (167.666) (198.814 31.148 (15,67%
Gastos por mutuos hipotecarios endosables (2.233 (21.069) 18.836 (89,40%
Provision por Riesgo de Crédito (4.761.331)  (3.514.875) (1.246.456 35,469
Beneficios Sociales (2.989.404) (2.312.099) (677.305 29,29%
Gastos por prestaciones adicionales (2.97%|65 (2.287.753|) (687.904 30,07%
Gastos por prestaciones complementarias 13.747) (24.346 10.599 (43,53%

Remuneraciones y gastos del Personal (7.930.7 (7.803.427 361.634 (4,63%)
Gastos de administracion (7.296.238) (8.248.208 951.970 (11,54%
Depreciaciones y amortizaciones (1.226.115) (901.305 (324.810 36,04%
Otros gastos operacionales (2.519.059) (1.652.001 (867.058 52,49%)

Los costos de financiamiento del Crédito Socialigron una disminucion de M$221.661
equivalente a un 4,36% generado principalmente |lpomayor obtencion de recursos para la
Colocacion de Crédito.

Las Remuneraciones y gastos del personal muesteadisminucion de M$361.634, representando
un 4,63% respecto de igual periodo de afio anterior.

Los Gastos de Administracién tuvieron una dismiénale M$951.970 representando un 11,54%
respecto de igual periodo de afio anterior.

Los otros gastos operacionales muestran un inciten$867.058, representando 52,49% respecto
de igual periodo del afio anterior.
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Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxglicacion de sus principales variaciones,
continuacion

Andlisis de las principales variaciones, contiracion
e) Descripcion y analisis de los Flujos Netos

El flujo de efectivo al 31 de marzo de 2015 enaiéla al mismo periodo anterior tuvo una
disminucion de M$27.054.626.

. , Total M$ al Total M$ al Variacion

Estado de Flujos de Efectivo 31.03.2015 31.03.2014 MMS
Flujos efectivos netos procedentes de
(utilizados en) actividades de la operac (17.629.058 (7.909.016 (9.720.042
Flujos efectivos netos procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion 42.337) (4.653.325 1.310.888
Flujos efectivos netos procedentes de
(utilizados en) actividades de financiacidon  41.596.872 6.133.092 35.463.780
Incremento (disminucion neto de
efectivo y equivalente de efectivo 20.625.371 (6.429.249 27.054.626

Flujo de efectivo neto marzo 2015

Al 31 de marzo de 2015, el flujo de efectivo netsifivo de M$20.625.377, se generd
principalmente un mayor flujo de actividades dafficiamiento por el aumento de los flujos
procedentes a largo plazo compensado por mena@essos de los flujos provenientes de las
actividades de la operacion, mayores pagos a @doves por el suministro de bienes y
servicios, un flujo negativo de actividades de isi@n por la adquisicion activos intangibles
distintos de la plusvaliay de propiedades, ptantaquipos.

Flujo de efectivo neto marzo 2014

Al 31 de marzo de 2014, el flujo de efectivo neamativo de M$6.429.249, se genero
principalmente un mayor flujo de actividades deaficiamiento por el aumento de los
flujos procedentes a largo plazo compensado pororasningresos de los flujos

provenientes de las actividades de la operacidryorea pagos a proveedores por el
suministro de bienes y servicios, un flujo negatde actividades de inversion por la
adquisicion activos intangibles distintos de lasphlia y de propiedades, plantas y equipos.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales variaciones,
continuacion

1.3 Andlisis del Mercado

En la industria de las Cajas de Compensacionegxisinco Instituciones, a continuacion se
presentan las cifras méas relevantes del sistema.

De Los Ande 54,59%| 3.046.91! 57,62% 441.28:| 30,46% 3.488.19! 51,78%

La Araucan 12,87%| 1.231.41! 23,29% 306.15¢| 21,14% 1.537.57 22,83%
Los Héroes 5,96% . . 37,13% 940.144 13,96%
18 de Septiemb 17,71% .18: . 9,11% 597.11: 8,86%
Gabriela Mistral 8,87% . . 2,17% 173.02 2,57%

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social (SO$ES

CCAF La Araucana ocupa el segundo lugar del segm&filiados”, lo cual permite tener un
amplio mercado para la promocion de sus productos.
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La Araucand

2. Andlisis de Riesgo

(@) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidarfciera que enfrenta CCAF La Araucana, Si un
cliente o contraparte en un contrato financierocample con sus obligaciones contractuales, y se
origina principalmente de los Créditos socialesrgopréstamos.

CCAF La Araucana para apoyar el proceso de evadinatgl riesgo de crédito a trabajadores, utiliza
el Modelo Credit Scoring, el cual determina la @iobdad de incumplimiento de pago de un
afiliado solicitante del Crédito Social. Esta herienta utilizada ampliamente en la industria
financiera, define la clasificacion de riesgo pa@da empresa afiliada dependiendo de la
probabilidad de morosidad, la cual a su vez, detexmlas condiciones para el otorgamiento de
créditos a cada trabajador. Ademas mencionar quea vez al afio se realiza el proceso de
reclasificacibn masiva de empresas con antigledadilthcion mayor a un afo.

El Directorio ha delegado la responsabilidad deestigion del riesgo de crédito a su Comité de
Crédito y Cobranzas, el que esta compuesto adeenbs Alta Administracion, por representantes
de las areas comerciales, operaciones, finanzagsgos, quienes evallan semanalmente la
situacion general y particular de la gestion desgo de crédito. En sus sesiones se determinan
iniciativas tendientes a cumplir con los objetiym®puestos, con especial énfasis en las metas
presupuestarias de crédito y control de la mordsi@atre las principales medidas, se destaca la
implementacién del nuevo enfoque estratégico papeoeeso de otorgamiento de créditos sociales
al segmento de afiliados trabajadores, el cualustesta en un analisis predictivo e incorpora
mejoras operacionales y sistémicas para mitigamiedgo de morosidad del crédito. Las
responsabilidades de este comité incluyen:

« Formulacion de politicas de crédito en consulta das unidades de negocio, que abarcan
requerimientos de garantias, evaluacion de créchiificacion y reporte crediticio, procedimientis
documentacion y legales, y cumplimiento con losiegignientos regulatorios.

- Establecimiento de la estructura para la aprobad#daréditos sociales. Los perfiles de aprobaadn s
asignados a los Jefes de Crédito de las unidadesgieios. Los créditos mas importantes requiegen d
la aprobacion de la Divisién de Crédito y Ahorrd, Gomité de Crédito o el Directorio, segin
corresponda.

« Desarrollo y mantenimiento de las clasificacionesidsgo. El sistema de clasificaciones de riesgos
usa para determinar las condiciones para el otaegonde créditos. El actual marco de calificagién
riesgos se compone de 5 clasificaciones que reflefadiversos riesgos de morosidad.

« Revisién del cumplimiento presupuestario de Coldeacle Créditos para las distintas unidades de
CCAF La Araucana a lo largo del pais.

La alta diversificacion de la cartera de créditnsiaes, segmentada en pensionados y afiliadosjaddres
de empresas con distintos tamarios, rubros y seatganomicos, permiten administrar razonablemente |
exposicion al riesgo de crédito.
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La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacion

(@) Riesgo de Crédito, continuacién

Los factores mitigantes de riesgo de crédito irmtugl hecho que las cuotas de créditos sociales son
consideradas por Ley como cotizaciones previsignédeque implica que las empresas afiliadas gaesant

los pagos de las cuotas de los afiliados a traedsdescuento por planilla de su pago mensual de
remuneracion. Asimismo, a partir de octubre de 2@ddas las empresas cuyos trabajadores con @édito
vigentes sean desvinculados, se les debe desdehtimiquito el saldo de cuotas adeudadas a |g@sChe
Compensacién, segun lo dictaminado por la Direcaiéh Trabajo. En adicion a esto, existen otras
coberturas de riesgo que incluyen seguro obligater desgravamen, para el caso fallecimiento eledlo,

el seguro de cesantia, para el caso de riesgogspidd y no pago de la deuda, y el aval, elemegquies
permiten mitigar el riesgo de recuperacion de cual@a créditos morosos. La exigencia del seguro de
cesantia y aval, para el caso de créditos so@atesbajadores afiliados, se define de acuerderdil pe
riesgo Yy clasificacién de la empresa a la cuakepexte y el propio perfil de riesgo del solicitante.

Provisiones por deterioro:

El procedimiento de calculo se basa en clasificesale acuerdo a la mayor antigiedad de morosaltd d
cartera de créditos para cada individuo, definierategorias desde “A” a la “H” si la mora tiene w®de
un afo. Para aquella cartera de créditos con auatiglide mora mayor a un afo, la norma exige lagidov
del 100% del saldo capital, hasta su castigo.

La Circular N° 2.825 de 17 abril de 2012 que emtndvigencia a contar del 1 de enero de 2013 y que
complementa la Circular N° 2.588 de 2009 relacianedn provisiones y gestion del riesgo de crédito,
define que en materia de renegociacién la CCAF rdeb®gntener como minimo la categoria de riesgo
previa a dicha operacion y por un periodo de doeses para ese afiliado. En el caso que la nueva
operacion, producto de la renegociacion anteriog/va a presentar morosidad, no provocara revedson
provisiones.

En el caso de renegociaciones de operaciones adasigéstas deben mantener el 100% de provisiampor
periodo de doce meses. La categoria de riesgo ejapliara para efectos de provisién dependera del
estado de los créditos que posea un afiliado eategoria de deudor directo.

En cuanto a las reprogramaciones, la CCAF deberdemer como minimo la categoria de riesgo del
crédito por un periodo de al menos doce mesesglaafiliado, a contar de la segunda reprogramacion
efectuada. En el caso de que la nueva operaciddugio de la segunda reprogramacion, vuelva a qaase
morosidad, no provocara reversién de provisiones.

Adicionalmente, se modifico la tabla de “Factores gategoria de riesgo”, distinguiendo factoresiego

para trabajadores y pensionados, diferencianddamente en lo que respecta a la Categoria de Rigsgo
con factor de provision 0,01 para trabajadore®§ para pensionados.

12



La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacion

(@) Riesgo de Crédito, continuacién

Provisiones Idiosincratica:

Desde mayo de 2012 CCAF La Araucana constituyeiftéovpor Riesgo Idiosincratico respecto al punto
[11.3 de la Circular N°2.588 e instrucciones deSiaperintendencia de Seguridad Social. La finaldiadsta
provision es cubrir riesgos asociados a factorpsatficos o singulares de la contraparte que dagstila
cartera de créditos.

Los andlisis realizados por la CCAF La Araucana Haterminado que existe, en algin grado, riesgo
idiosincratico asociado principalmente al compoigno de pago de las recaudaciones de créditoapor
empresas afiliadas.

El procedimiento de calculo se basa en clasificesale acuerdo a una matriz de ponderacionesctespe
las variables que conjugan el riesgo idiosincratleda cartera de créditos, tales como la clasificade
riesgo interna de las empresas afiliadas, nivedemarosidad, niveles de provisiones y coberturdedgos
con avales y seguros de cesantia. Las ponderacimes matriz determina la categoria de riesgo
idiosincratico de los créditos que constituyenddara vigente.

(b) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad que los é@snkn los precios de mercado, como tasas de sneeré
indice de Precios al Consumidor (IPC), afectenitugesos de CCAF La Araucana o el valor de los
instrumentos financieros que mantiene. El objetgoadministrar el riesgo de mercado y controlar las
exposiciones a este riesgo, dentro de parametzosahles y al mismo tiempo optimizar la rentabdida

Riesgo de Tasa de Interés
Se asocia con la pérdida potencial de ingresos etiel valor del patrimonio, originada por la ipaeidad
de CCAF La Araucana de ajustar sus activos o pase@nsibles a tasas de interés en el tiempo.

Riesgo de Reajustabilidad

Corresponde a las pérdidas potenciales que gehelesealce de activos y pasivos indexados a
algun indicador de inflacion (o deflacion) como lasidades de fomento u otro indice de
reajustabilidad, ante las variaciones que puedser &stos mismo indicadores en el tiempo.

CCAF La Araucana ha establecido un Comité de Rieggotiene como responsabilidad, monitorear los
reportes sefialados y tomar oportunamente las nmeg@iddinentes, que permitan mitigar los riesgos de
mercado.

El Directorio aprobo la politica de administracida riesgos de mercado en la sesion del mes de daero
2010, la que esta en linea con los requerimiert@blkecidos por la Superintendencia de SeguridathiSo
en la Circular N° 2.589 del 11 de diciembre de 2009

En la mencionada politica, se establecen restriesipara efectuar transacciones con fines espgoslat
define los limites de tolerancia de pérdidas poiagines de las tasas de interés e IPC. Lo antpeomite
mantener delimitado la exposicion al riesgo de aswcy cumplir integramente la normativa emitida lpor
Superintendencia.
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La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacion

(b) Riesgo de Mercado, continuacion

Exposicién al riesgo de mercado

Para la medicion de las exposiciones a los riedgasercado, segun lo definido en la normativa, CCAF
Araucana clasifica sus instrumentos financierod.ibno de Negociacion o Libro de Caja, de acuerdo al
vencimiento e intencién de uso. El modelo considbferentes bandas temporales para el célculo de la
exposicion al riesgo de mercado, tanto en peso® @mJF y en distintos plazo (corto y largo plaZog.
esta medicidn, se genera un informe que es rensédmnalmente a la Superintendencia de Seguridaal So

y presentado mensualmente al Comité de Riesgos.

CCAF La Araucana en la actualidad no esta afediesgos por las variaciones de tipos de cambi@, ni
variaciones de precios de instrumentos financi¢grassados en mercados. Sin embargo, es sensible a
fluctuaciones en variaciones bruscas de inflacién tasas de interés.

Andlisis de sensibilidad

La normativa exige la medicion trimestral del tdetestrés del riesgo de mercado, donde se evadan |
potenciales pérdidas provocadas por escenariagssagdtys de variaciones en las tasas de interés. e.dBC
resultados son conocidos y aprobados por el Diiectmosteriormente son informados a la Superirdanid

de Seguridad Social.

La medicién del test de estrés, corresponde a wahiaeion cualitativa y cuantitativa de los peores
escenarios posibles que enfrentarian los descdeessas de interés en pesos y en UF, acorde a una
argumentacion del entorno de mercado, el impactoegtos escenarios generarian en el margen financie
de los proximos 12 meses y en el Patrimonio. Adessta prueba incorpora escenarios de refinanamie

de pasivos, considerando la inflexibilidad de logvas.

Se usoO el modelo del “valor en riesgo” para el Wélode la exposicion total al riesgo de Mercado
considerando la conversion a UF, tasas de intezémeafcado, y la estructura financiera. Los limdes
tolerancia al riesgo calculado con el modelo dalldv en riesgo” estan sujetos a la aprobaciéon atelal
Directorio.

El riesgo de liquidez es la posibilidad que unadewt presente dificultades en el cumplimiento de su
obligaciones asociadas con pasivos financieros;uakes son liquidadas entregando efectivo u attivaa
financiero.

El enfoque de CCAF La Araucana, es orientado armdimar la liquidez asegurando, en la mayor medida
posible, que siempre se contara con la liquidezisnfe para cumplir con sus obligaciones en Istirdds
vencimientos. Esto se considerada tanto en camdisinormales como de tension, sin incurrir enigésd
inaceptables o arriesgar la continuidad de CCARzaacana.
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2. Andlisis de riesgo, continuacion

(c) Riesgo de Liquidez

La politica de administracion del riesgo de liguidsta debidamente aprobada por el Directorio. & e
politica, se establecieron las directrices paraadainistracion del riesgo, planes de contingencia e
indicadores de alertas tempranas, entre otros.

El riesgo de liquidez que afecta a CCAF La Araucaagodria clasificar en dos escenarios posibles:

» Pérdida econdmica debido a la dificultad de eraje cubrir activos sin una reduccion significativ
de su precio. Esto como resultado de movimientdstidos en las tasas de interés, cuando se
adoptan grandes posiciones en algun(os) instrurfsntm se realizan inversiones para los que no
existen una amplia oferta y demanda en el mercado

« Dificultad de CCAF La Araucana para obtener lezursos necesarios para solventar sus
obligaciones. Llevado a cabo a través de los ingresie le otorguen sus activos, o mediante la
adquisicion de nuevos pasivos, por medio de larata@ion de lineas de crédito o de la captacion de
recursos via instrumento del mercado de dinerapdeacuritizados, entre otros.

Exposicion al Riesgo de Liquidez

Periddicamente, se preparan los reportes de situae liquidez los cuales miden la exposicién edgo,
aplicando para ello el concepto de Brecha de LaiiEste concepto considera bandas temporalestgdim
maximos autorizados para los descalces.

La determinacion del riesgo de liquidez se realipiicando el descalce de plazos, definida como la
diferencia entre los flujos de egresos y los flglesngresos financieros durante distintos planasreafio.

El analisis de la estructura del balance y la ad@na los movimientos registrados en éste, bringzen
primera aproximacién del riesgo de liquidez impdicen las operaciones de CCAF La Araucana. Las
partidas de activos y pasivos de igual naturalegge conforman el balance mantienen cierto equalibri
basado simplemente en el entendimiento comin dealasteristicas de cada una de las partidas diaslui
en el andlisis.

La diversificacion de las fuentes, usos y plazdsice considerablemente el riesgo de liquidez. Arpde
la composicién de las obligaciones, se determingrado de diversificacién con que cuenta CCAF La
Araucana.

Por el lado de los activos, se mide el grado deamnacion de cada tipo de operacién, incorporando
criterio de atomizacién y liquidez de activos.

Ademas de considerar los aspectos anteriormensdaseS, CCAF La Araucana mide el riesgo de liquidez
de manera prospectiva y, consecuentemente, seaatiesde la perspectiva de flujos, lo que no sdmes
determinados por la estructura de los activos wpsas sino que también por derechos y compromisos
contingentes.
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2. Andlisis de riesgo, continuacion

(c) Riesgo de Liguidez, continuacion

CCAF La Araucana realiza un seguimiento a la Bresdd.iquidez o descalce de plazos entre flujos de
egresos e ingresos, quincenalmente. La brechguddizp_i queda definida como sigue:

B_i= [Ingresod _i- [Egreso$ _i

[Ingresod _i: Flujos asociados a las operaciones activa®lfisva descomponer cada uno de los activos
en los respectivos flujos contractuales).

[Egresog _i: Flujos asociados a las operaciones pasivasl(ioka descomponer cada uno de los pasivos
en los respectos flujos contractuales), incluyesgle@sos de operaciones contingentes.

En el caso del flujo de ingresos, se realiza cesjastes a los flujos contractuales asociadosrtosiactivos
a valores razonables sobre el comportamiento qdegpotener las fuentes y los usos de los fondosno
por ejemplo:

* Vencimiento de las colocaciones
» Liguidez de inversiones financieras
» Morosidad de la cartera de créditos sociales

Las brechas de liquidez se presentan acumuladagl fio de manejar razonablemente un importanfieitlé
de caja de un dia, pero existe la posibilidad dermquesté en condiciones de afrontar varios déasdes de
déficits de caja de mediana importancia.

Andlisis de sensibilidad

Trimestralmente, se preparan los reportes de prdebestrés de riesgo de liquidez, en donde se aimul
escenarios extremos que generarian potencialekeprab de liquidez para CCAF La Araucana. Este tepor
incluye el peor escenario, desde el punto de distaesgo de liquidez, considerando el cierre déiteeas de
crédito bancarias junto con el aumento de la mdaokde créditos sociales.

Debido al riesgo de liquidez al cual CCAF La Arauzasta expuesto y considerando la dependencia del
financiamiento proporcionado por terceros, es gquban desarrollado diversas iniciativas para difieais

las fuentes dejando de ser las Instituciones Beascéa principal, destacandose entre otros, laiémig
colocacion del bono corporativo y efecto de coneedeirante el periodo, mejorando asi el calce deoscy
pasivos financieros.

El monitoreo permanente del riesgo de liquidezpresentado mensualmente en las sesiones del Caenité
Riesgos.
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2. Andlisis de riesgo, continuacion

(d) Riesgo Operacional

El riesgo operacional es la posibilidad de unaidérdirecta o indirecta proveniente de una amg@igedad
de causas asociadas con los procesos, persomalogia e infraestructura de la CCAF La Araucandey
factores externos distintos de los riesgos de toréatiercado y liquidez.

CCAF La Araucana mantiene una estructura con ingtanformales de gobierno corporativo y de
monitoreo del control interno, a través del CordaéRiesgos, Comité de Auditoria, Comité de Segdriia

la Informacién, Comité de Crédito y Cobranza, Cén@omercial, Comité Regional, Comité Ejecutivo y
Consejo Econémico.

El Directorio de Septiembre de 2012, aprobd la aidacion de la Politica de Gestién del Riesgo
Operacional y el Manual de Gestion del Riesgo Qpenal, que en su conjunto establecen las direstiyc
el marco metodolégico general para la administradi este riesgo.

Actualmente se encuentra en proceso de impleméntdaigestion del riesgo operacional, de modo de
poder dar cumplimiento a lo instruido en la Circllg 2.821 de la Superintendencia de SeguridadaSoci
emitida el 13 de Abril de 2012. Los hitos mas ratges hasta la fecha corresponden a:

» Actualizacion de Politica de Gestién del Riesgoeracional, la cual cuenta con aprobacion del
Directorio.

» Creacion de un Manual de Gestion del Riesgo @peral, el cual cuenta con aprobacién del Comité
de Riesgo.

» Creacibn, implementacién y consolidacién contaldleina Base de Datos de Pérdida.

» Disefio e implementacion de un Plan de Continud#ablegocio.

» Gestion del Riesgo Operacional para el proceseder Crédito Social.

» Gestion del Riesgo Operacional para el processt&tiones Familiares (ASFAM).

» Gestién del Riesgo Operacional para el proce$si8iw de Incapacidad Laboral.

» Gestion del Riesgo Operacional para el processiSio de Cesantia.

» Gestion del Riesgo Operacional para el processt&tiones Adicionales.

» Gestién del Riesgo Operacional para el processt&tiones Complementarias.

» Gestién del Riesgo Operacional para el proced@m&bn.

» Gestion del Riesgo Operacional para el procesmriah

» Creacion de una Politica de administracion des&b Operacional para actividades externalizadas.

* Implementacion del médulo SAP GRC Access Control.

» Formalizacion de una Unidad de Gestién del Ri€3geracional

» Formalizacion de Responsables de la Gestién igsgR Operacional en las Unidades de Negocio.
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2. Andlisis de riesgo, continuacion

(d)

Riesgo Operacional, continuacion

Recepcion de Circular 2966, que modifica y comm@eta la Circular 2821 en materias de gestién de
la Base de Pérdida.
Levantamiento de indicadores clave de riesgo Ji€RIlos procesos:

Crédito Social

Subsidio de Incapacidad Laboral y Maternal
Subsidio de Cesantia

Prestaciones Familiares

Prestaciones Complementarias
Prestaciones Adicionales

Ahorro

Incorporacion de Clientes

Crédito Hipotecario

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

Obijetivos de la Administracién del Riesgo Operaatin

Identificar el riesgo operacional inherente edo® los tipos de servicios, actividades, procesos y
sistemas.

Asegurar que antes de introducir o emprenderarigervicios, actividades, procesos y sistemas, el
riesgo operacional esté sujeto a procedimientosuadi®s de evaluacion.

Establecer los procesos necesarios para meatisgb operacional.

Implementar un sistema para monitorear las egfpo®s de riesgo operacionales de la organizacion.
Contar con politicas, proceso y procedimientosa peontrolar o mitigar el riesgo operacional,
evaluando costos y beneficios de las mitigacioreesesgo.

Gestion del Riesgo Operacional:

El Modelo de Gestién de Riesgo Operacional defipidiola CCAF La Araucana, tiene por objetivo faaii
la identificacion, evaluacion, mitigacién y moniorde los riesgos operacionales presentes enféserties
procesos que conforman y sustentan las actividdel&scompaiiia.

Para llevar a cabo esta tarea, a partir de abrilQlEl se optd por una metodologia de trabajo conjentre
los Duefios y Responsables de Procesos con losi@ligias de Riesgos, denominada Auto-Evaluacion en
todas las Sucursales de la CCAF La Araucana ado kel pais.

El principal beneficio de esta actividad es aprbeecel conocimiento experto de los Duefios y
Responsables de proceso para el andlisis y evaluald los riesgos. Asi se asegura una calificacion
objetiva de su criticidad, lo que permite gestidnamplanes de mitigacion con mayor urgencia.
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3. Andlisis de riesgo, continuacion

(d) Riesgo Operacional, continuacion

Gestion del Riesgo Operacional:

Se implementé el mdédulo SAP GRC Access Control, rangenta que permite evaluar las
incompatibilidades de accesos en el sistema SAP, BRf®vechando al maximo esta informacion para
lograr mayores eficiencias en los procesos, faotib ademés la mantencién de; usuario, roles |gsesfi
mitigacién de los riesgos de concentracion de ascersticos y/o incompatibles.

Finalmente, CCAF La Araucana asegura medianteckgsectivas pdlizas de seguros generales, asociadas
coberturas por robos, incendios, accidentes pdesmniaistalaciones electrénicas y otras a garantiza
continuidad y funcionamiento de las operacionedinales de la institucién.

Gestion del riesgo del capital

CCAF La Araucana asegura que es capaz de contoarap negocio sustentable, que maximice sus
ingresos y potencie la entrega de bienestar sactahvés del equilibrio 6ptimo entre sus invers®g sus
respectivas fuentes de financiamiento.

La estrategia de crecimiento de CCAF La Araucandimga desarrollandose a través de la apertura de
nuevas oficinas a lo largo y ancho del pais, cabjgto de acercar la entrega de los serviciogalacion
afiliada.

La estructura de capital de CCAF La Araucana irglufinanciamiento por préstamos bancarios e
instrumentos financieros con terceros (bonos dargigacion, efectos de comercio y bono corporativo
Ademas, fondos propios, los que incluyen el Fondadb o Capital y las Reservas. Cabe destacaragie |
resultados de cada ejercicio son capitalizados ylistribuidos a terceros. Solo una parte de elws s
distribuidos en beneficios sociales.

El area responsable de la gestiéon del financiamieetvisa periédicamente la estructura de Captsil,
como los indicadores de solvencia y liquidez d8@AF La Araucana.
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