La AraUCONCEPEHUEN

CENTROS VACACIONALES LA ARAUCANA
FRUTILLAR — LAS CRUCES

PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION ANTE COVID-19

CCAF La Araucana a través de sus centros vacacionales, quiere que disfrute

brindandole la mejor experiencia. La pandemia del coronavirus, ha requerido la

implementacién de una serie de protocolos y nuevos procesos internos, mejorando

aun mas los estandares de limpieza y servicio, siempre siguiendo los lineamientos e

instructivos del Ministerio de Salud y la Subsecretaria de Turismo, con el fin de poder

proporcionar una estadia segura para usted y toda su familia.

Queremos que tanto Uds. nuestros huéspedes, y nuestros empleados, se sientan

seguros en las dependencias de los centros vacacionales, previniendo el contagio de

COVID-19. Es por ello, que se ha implementado un plan denominado “La Araucana

Pehuen te cuida”.

1. Recomendaciones generales de autocuidado:

Lavado frecuente de

. ™
manos con jabén o alcohol
gel.
“ qc Mantenga distancia
(N )

, minima de 1 metro con i]
G otras personas.

‘ Evite saludos con contacto
fisico.
ﬂ Estornudar o toser en su ’
\

antebrazo o en pafiuelos
a desechables.

Esté alerta a los sintomas

del COVID-19: fiebre sobre
ml‘ 37,8°, tos, dificultad i
v respiratoria, dolor de g m
garganta, dolores
musculares, entre otros.

Uso de mascarilla en todo
momento.

No comparta articulos de
higiene o alimentacion.

Mantenga ambientes
limpios y ventilados.

Evite tocarse los ojos, la
nariz o la boca.

En caso de dificultad
respiratoria acudir a un
servicio de urgencia, de lo
contrario llamar a Salud
Responde 600 360 7777.
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2. Medidas especificas:

2.1 Recepcion de huéspedes:

El personal de recepcidén, se comunicard con usted antes de su llegada al Centro
Vacacional, via correo o telefénicamente para realizar el Check-in lo mas expedito
posible y reducir al minimo el contacto.

A su llegada, el personal designado (equipado con proteccién individual), lo recibird en
el lugar indicado (recepcidn, hotel o cabafia) y se le solicitara lo siguiente:

a) Pase de movilidad (Excluye a personas no consideradas en plan de vacunacidn).

b) Toma de temperatura OBLIGATORIA a todos los huéspedes. *

c) Boucher de reserva o en su defecto, llevara consigo POS para la cancelacion de
esta.

d) Entrega protocolos internos para su conocimiento a cumplir durante la estadia
en el centro vacacional.

* Cualquier persona que evidencie una temperatura igual o superior a 37,8°C. NO
podrd ingresar y se le recomendara asistir al centro de salud mas cercano junto con
todos sus acompanantes, a quienes tampoco se les permitira el ingreso sin tener
atencién médica y examen PCR negativo. Los controles de temperatura en Centros
Vacacionales, se realizan utilizando termdmetros infrarrojos.

2.2 Entrega de habitacion o Cabaiia

Una vez cumplidos los pasos del punto anterior, el personal de recepcién lo guiara
hasta su habitacién o cabafa. Posteriormente, se le hara entrega de la llave
desinfectada en bolsa sellada junto con el control remoto del televisor. Las
habitaciones y cabafias se encuentran totalmente aseadas y sanitizadas.

2.3 Uso de Restaurante, Salon de Eventos y espacios comunes.

El restaurante, salon de eventos y los espacios comunes de recreacion (Piscina, Sala de
Juegos y otros) estaran restringidos para su uso, con la finalidad de dar cumplimiento a
las medidas sanitarias.

El Restaurante y sus servicios de pension, funcionaran del siguiente modo:

a) El Servicio de desayuno operara mediante turnos cada 30 min, para los cuales
tendran que inscribirse previamente, segun los siguientes horarios:

Horario 1 Horario 2 Horario 3
de 8:30 a 9:00 hrs. de 9:00 a 9:30 hrs. de 9:30 a 10:00 hrs.

LA ARAUCANA PEHUEN TE CUIDA 2




La AraUCONCEPEHUEN

b) El servicio de almuerzo serd entre las 13:00 y 15:00 hrs, previa solicitud el dia
anterior e inscribiéndose en los turnos para cumplir con el aforo establecido.
(Sujeto a confirmacién de entrega del servicio).

c) El servicio de cena sera entre las 19:00 y 21:00 hrs, previa inscripcién en los
turnos para cumplir con el aforo establecido. (Sujeto a confirmacién de entrega
del servicio).

En el caso de la Piscina, esta se encuentra cerrada para su uso (salvo que las
autoridades sanitarias lo permitan), no obstante, estara disponible su entorno, con
reposeras distribuidas respetando el distanciamiento.

La Sala _de Juegos, estara disponible para el uso de huéspedes previa inscripcidon en

recepcion y definido el horario de uso. Respetando los aforos, distanciamiento minimo
y evitando la permanencia en el lugar.

3. Check Out

Para realizar un Check-out expedito y evitar aglomeraciones, el dia anterior a su salida,
el personal de recepcidn se pondra en contacto con usted para poder cerrar cta. (si es
que existiera) y entregar instrucciones de salida.

4. Protocolo de actuacion ante sospechosos de COVID -19.

Si se tiene sospecha fundada de que una persona alojada pueda estar afectada de
COVID-19, siga las siguientes instrucciones:

= Ajsle a dicha persona en su habitacion o cabafia. Igualmente, a las personas que
lo acompaiien.

= La recepcion del recinto se pondra en contacto con Salud Responde al nimero
600 360 77 77, explicando el motivo del [lamado.

= De ser necesario, la recepcién lo ayudara a gestionar un traslado seguro. En
caso de que el cliente se niegue, el Centro Vacacional debe comunicarlo al
Seremi de Salud correspondiente para que puedan adoptar las medidas
correspondientes.

® Laautoridad sanitaria identificard los contactos estrechos e indicardn a aquellas
personas que les correspondera realizar cuarentena obligatoria.

= El costo de la estadia durante el tiempo que se mantenga el aislamiento sera
financiado por cada huésped.
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4.1 Procedimiento de limpieza en establecimientos con un caso
confirmado

= Se utilizaran utensilios exclusivos para el aseo de cabafias o habitaciones con
casos sospechosos o confirmados de COVID-19 con el fin de evitar riesgos de
contaminacién cruzada.

= Los trabajadores que realicen el aseo o cualquiera que tenga que acceder a la
habitacion del huésped, debera portar los siguientes elementos de proteccion
individual: Mascarilla, guantes, escudo facial y traje de proteccién. Asimismo,
deben lavar sus manos al entrar o salir de la habitacidon y mantener distancia de
al menos un metro y medio del huésped.

= Antes del ingreso a la cabafia o habitacidn, deberd asegurarse de que el
huésped haya ventilado previamente el lugar y lleve puesta su mascarilla (en la
medida que la salud lo permita el huésped debera permanecer al interior del
bafno).

*= No seingresaran carros de limpieza en la habitacidn.

* La ropa de cama y las toallas se introducirdn en una bolsa identificada y
herméticamente cerrada hasta el momento de lavarlas, se advertira al personal
de lavanderia para su manipulacién higiénica (no sacudir ropa sucia y evitar el
contacto directo con la piel). Lavar a maquina a 60° —90°C con detergente.

» Los materiales desechables utilizados por el huésped enfermo (pafuelos,
mascarillas, vasos, etc.), se eliminard mediante bolsa de pldstico
herméticamente cerrada y se desechara en basurero con tapa cerrada.

= Cuando el cliente abandone definitivamente la habitacién, se retiraran y
sustituiran todas las facilidades de aseo (rollos de papel higiénico, bolsas de
aseo, etc.) y desecharlas.

= Se realizara una adecuada limpieza y desinfeccién posterior, segun el protocolo
de limpieza y desinfeccién COVID-19 del MINSAL o cualquiera que lo
reemplace.
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5. Limpieza y desinfeccion

Se detalla el proceso de limpieza y desinfeccion que se debe llevar a cabo en el Centro

Vacacional. Se estipulan las indicaciones necesarias para el cumplimiento de la

resolucién sanitaria que mandata la limpieza y desinfeccién de todos los espacios.

Se establecen los siguientes lugares y su frecuencia de limpieza y desinfeccion:

Lugar

Periodicidad

Detalles

Areas de trabajo

Espacios cerrados de

uso comun (Banos,

comedores, ascensor,

cabafas, gimnasio etc.).

Limpieza vy
desinfeccion
al menos

- Limpieza de todos los espacios y elementos
expuestos al flujo de personas, ya sea de
trabajadores o clientes.

- Limpieza de manillas, pasamanos, taza del
inodoro, llaves de agua, superficies de las
mesas, escritorios, superficies de apoyo
botones, espejos, entre otras.

- Limpieza y desinfeccion de equipos,
mancuernas, barras, y cualquier accesorio

gue sea manipulado.

una vez al , . . ,
di - Mantendran espacios ventilados segun
ia.
estandar de ventilacién.
- Limpieza y desinfeccion de sillas,
] escritorios, teclados, mouse, |apices, objetos,
Elementos de trabajo ] L
] herramientas y superficies de contacto
(Herramientas y
- frecuente.
utensilios) ) » ) o
-Desinfeccién de objetos electrénicos se
debera realizar con alcohol etilico al 70%.
Textiles (Ropa de cama, o -Lavarse con un ciclo de agua caliente (60 a
cortinas, etc.) Limpieza 90 ° C) y agregar detergente para la ropa.
- tras cada
Platos,  cubiertos vy -Deberan lavarse en maquinas lavavajillas

demas utensilios

(superior a 80°C en el enjuague).

Productos a utilizar:

Producto

Dilucién

Hipoclorito de Sodio (Cloro)

Uso en una concentracion al 0.1% (dilucién 1:50 si se
usa cloro doméstico a una concentracién inicial de 5%).
Por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4

cucharaditas) a una concentracion de un 5%.

Alcohol etilico (etanol)

Etanol al 70% (articulos electrénicos).
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5.1 Procedimiento de limpieza y desinfeccion:

Para esta actividad se utilizardn productos desinfectantes con registro del Instituto de

Salud Publica (ISP). Estas instrucciones se han elaborado segun lo establecido en el

“Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes COVID-19” del Ministerio de
Salud.

Pasos a seguir:

1.

Mantenga ventilado el lugar: Frente a la utilizacién de productos quimicos para la
limpieza, es importante mantener la instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las
ventanas o puertas, si ello es factible).

Coléquese guantes, pechera y mascarilla.

= Lave sus manos y si tiene el cabello largo recéjalo.

= Coléquese la mascarilla.

= Coléquese la pecheray ajustela por la parte posterior
= Coléquese los guantes.

Limpie las superficies a desinfectar: Previo a efectuar la desinfeccion, se debe
ejecutar primero un proceso de limpieza de superficies, mediante la remocion de
materia orgdanica e inorgdnica, con la ayuda de detergentes.

Enjuague con agua la superficie para poder eliminar por arrastre la suciedad.

Antes de comenzar con la desinfeccidn, lea las instrucciones del modo de uso y
precauciones a tomar establecidas en la etiqueta del producto, verificando la
dilucién que debe realizar.

Aplique producto desinfectante, puede ser a través del uso de rociadores, toallas,
pafios de fibra, microfibra o trapeadores, entre otros métodos, privilegie el uso de
productos desechables.

Una vez finalizada la labor, retire pechera, guantes y mascarilla.

= Retire la pechera, tirela desde atras enrollandola de dentro hacia afuera.

= Retire los guantes juntos con la pechera y deseche ambos productos

= Retire la mascarilla desde los tirantes y lave sus manos con agua y jabén.

Si usa elementos de proteccion desechables, deséchelos después de cada limpieza,
en caso de usar elementos reutilizables, lavelos y desinféctelos.

Lavese las manos después de quitarse los guantes.

Guarde los desinfectantes en lugar seguro, manteniendo las tapas selladas
firmemente y almacenados fuera del alcance de terceros.
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Elementos de proteccion:

Quien realice la limpieza y desinfeccion deberd utilizar los siguientes elementos de
proteccidn personal:

= Mascarilla.

= Pecheras desechables o reutilizables.

= Guantes para aseo resistentes de manga larga, no quirdrgicos.
En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse.

Manejo de Residuos:

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y
desinfeccidn, tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se
podran eliminar como residuos sdlidos asimilables, los que deben ser entregados al
servicio de recoleccién de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble
bolsa pldstica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su
almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacién final autorizado.
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