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CENTROS VACACIONALES LA ARAUCANA 

FRUTILLAR – LAS CRUCES 

PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCIÓN ANTE COVID-19 

CCAF La Araucana a través de sus centros vacacionales, quiere que disfrute 

brindándole la mejor experiencia. La pandemia del coronavirus, ha requerido la 

implementación de una serie de protocolos y nuevos procesos internos, mejorando 

aún más los estándares de limpieza y servicio, siempre siguiendo los lineamientos e 

instructivos del Ministerio de Salud y la Subsecretaria de Turismo, con el fin de poder 

proporcionar una estadía segura para usted y toda su familia.  

Queremos que tanto Uds. nuestros huéspedes, y nuestros empleados, se sientan 

seguros en las dependencias de los centros vacacionales, previniendo el contagio de 

COVID-19. Es por ello, que se ha implementado un plan denominado “La Araucana 

Pehuen te cuida”. 

1. Recomendaciones generales de autocuidado: 

 

 

Lavado frecuente de 
manos con jabón o alcohol 
gel. 

 

Uso de mascarilla en todo 
momento. 

 

Mantenga distancia 
mínima de 1 metro con 
otras personas. 

 

No comparta artículos de 
higiene o alimentación. 

 

Evite saludos con contacto 
físico. 

 

Mantenga ambientes 
limpios y ventilados. 

 

Estornudar o toser en su 
antebrazo o en pañuelos 
desechables. 

 

Evite tocarse los ojos, la 
nariz o la boca. 

 

Esté alerta a los síntomas 
del COVID-19: fiebre sobre 
37,8°, tos, dificultad 
respiratoria, dolor de 
garganta, dolores 
musculares, entre otros. 

 

En caso de dificultad 
respiratoria acudir a un 
servicio de urgencia, de lo 
contrario llamar a Salud 
Responde 600 360 7777. 
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2. Medidas específicas: 

 

2.1  Recepción de huéspedes: 

El personal de recepción, se comunicará con usted antes de su llegada al Centro 

Vacacional, vía correo o telefónicamente para realizar el Check-in lo más expedito 

posible y reducir al mínimo el contacto.  

A su llegada, el personal designado (equipado con protección individual), lo recibirá en 

el lugar indicado (recepción, hotel o cabaña) y se le solicitará lo siguiente:  

a) Pase de movilidad (Excluye a personas no consideradas en plan de vacunación). 

b) Toma de temperatura OBLIGATORIA a todos los huéspedes. * 

c) Boucher de reserva o en su defecto, llevará consigo POS para la cancelación de 

esta. 

d) Entrega protocolos internos para su conocimiento a cumplir durante la estadía 

en el centro vacacional. 

* Cualquier persona que evidencie una temperatura igual o superior a 37,8°C. NO 

podrá ingresar y se le recomendará asistir al centro de salud más cercano junto con 

todos sus acompañantes, a quienes tampoco se les permitirá el ingreso sin tener 

atención médica y examen PCR negativo. Los controles de temperatura en Centros 

Vacacionales, se realizan utilizando termómetros infrarrojos. 

2.2  Entrega de habitación o Cabaña 

Una vez cumplidos los pasos del punto anterior, el personal de recepción lo guiará 

hasta su habitación o cabaña. Posteriormente, se le hará entrega de la llave 

desinfectada en bolsa sellada junto con el control remoto del televisor. Las 

habitaciones y cabañas se encuentran totalmente aseadas y sanitizadas.  

2.3  Uso de Restaurante, Salón de Eventos y espacios comunes. 

El restaurante, salón de eventos y los espacios comunes de recreación (Piscina, Sala de 

Juegos y otros) estarán restringidos para su uso, con la finalidad de dar cumplimiento a 

las medidas sanitarias.  

El Restaurante y sus servicios de pensión, funcionarán del siguiente modo: 

a) El Servicio de desayuno operará mediante turnos cada 30 min, para los cuales 

tendrán que inscribirse previamente, según los siguientes horarios: 

 
Horario 1 Horario 2 Horario 3 

de 8:30 a 9:00 hrs. de 9:00 a 9:30 hrs. de 9:30 a 10:00 hrs. 
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b) El servicio de almuerzo será entre las 13:00 y 15:00 hrs, previa solicitud el día 

anterior e inscribiéndose en los turnos para cumplir con el aforo establecido. 

(Sujeto a confirmación de entrega del servicio). 

 

c) El servicio de cena será entre las 19:00 y 21:00 hrs, previa inscripción en los 

turnos para cumplir con el aforo establecido. (Sujeto a confirmación de entrega 

del servicio). 

En el caso de la Piscina, esta se encuentra cerrada para su uso (salvo que las 

autoridades sanitarias lo permitan), no obstante, estará disponible su entorno, con 

reposeras distribuidas respetando el distanciamiento. 

La Sala de Juegos, estará disponible para el uso de huéspedes previa inscripción en 

recepción y definido el horario de uso. Respetando los aforos, distanciamiento mínimo 

y evitando la permanencia en el lugar. 

3. Check Out 

Para realizar un Check-out expedito y evitar aglomeraciones, el día anterior a su salida, 

el personal de recepción se pondrá en contacto con usted para poder cerrar cta. (si es 

que existiera) y entregar instrucciones de salida. 

4. Protocolo de actuación ante sospechosos de COVID -19. 

Si se tiene sospecha fundada de que una persona alojada pueda estar afectada de 

COVID-19, siga las siguientes instrucciones: 

▪ Aísle a dicha persona en su habitación o cabaña. Igualmente, a las personas que 

lo acompañen. 

▪ La recepción del recinto se pondrá en contacto con Salud Responde al número 

600 360 77 77, explicando el motivo del llamado.  

▪ De ser necesario, la recepción lo ayudará a gestionar un traslado seguro. En 

caso de que el cliente se niegue, el Centro Vacacional debe comunicarlo al 

Seremi de Salud correspondiente para que puedan adoptar las medidas 

correspondientes.   

▪ La autoridad sanitaria identificará los contactos estrechos e indicarán a aquellas 

personas que les corresponderá realizar cuarentena obligatoria. 

▪ El costo de la estadía durante el tiempo que se mantenga el aislamiento será 

financiado por cada huésped. 
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4.1  Procedimiento de limpieza en establecimientos con un caso 

confirmado 

 

▪ Se utilizarán utensilios exclusivos para el aseo de cabañas o habitaciones con 

casos sospechosos o confirmados de COVID-19 con el fin de evitar riesgos de 

contaminación cruzada. 

▪ Los trabajadores que realicen el aseo o cualquiera que tenga que acceder a la 

habitación del huésped, deberá portar los siguientes elementos de protección 

individual:  Mascarilla, guantes, escudo facial y traje de protección. Asimismo, 

deben lavar sus manos al entrar o salir de la habitación y mantener distancia de 

al menos un metro y medio del huésped. 

▪ Antes del ingreso a la cabaña o habitación, deberá asegurarse de que el 

huésped haya ventilado previamente el lugar y lleve puesta su mascarilla (en la 

medida que la salud lo permita el huésped deberá permanecer al interior del 

baño). 

▪ No se ingresarán carros de limpieza en la habitación. 

▪ La ropa de cama y las toallas se introducirán en una bolsa identificada y 

herméticamente cerrada hasta el momento de lavarlas, se advertirá al personal 

de lavandería para su manipulación higiénica (no sacudir ropa sucia y evitar el 

contacto directo con la piel). Lavar a máquina a 60° – 90°C con detergente. 

▪ Los materiales desechables utilizados por el huésped enfermo (pañuelos, 

mascarillas, vasos, etc.), se eliminará mediante bolsa de plástico 

herméticamente cerrada y se desechará en basurero con tapa cerrada. 

▪ Cuando el cliente abandone definitivamente la habitación, se retirarán y 

sustituirán todas las facilidades de aseo (rollos de papel higiénico, bolsas de 

aseo, etc.) y desecharlas. 

▪ Se realizará una adecuada limpieza y desinfección posterior, según el protocolo 

de limpieza y desinfección COVID-19 del MINSAL o cualquiera que lo 

reemplace. 
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5. Limpieza y desinfección  

Se detalla el proceso de limpieza y desinfección que se debe llevar a cabo en el Centro 

Vacacional. Se estipulan las indicaciones necesarias para el cumplimiento de la 

resolución sanitaria que mandata la limpieza y desinfección de todos los espacios. 

Se establecen los siguientes lugares y su frecuencia de limpieza y desinfección: 

Lugar Periodicidad Detalles 

Áreas de trabajo 

Limpieza y 

desinfección 

al menos 

una vez al 

día. 

- Limpieza de todos los espacios y elementos 

expuestos al flujo de personas, ya sea de 

trabajadores o clientes. 

- Limpieza de manillas, pasamanos, taza del 

inodoro, llaves de agua, superficies de las 

mesas, escritorios, superficies de apoyo 

botones, espejos, entre otras.  

- Limpieza y desinfección de equipos, 

mancuernas, barras, y cualquier accesorio 

que sea manipulado.  

- Mantendrán espacios ventilados según 

estándar de ventilación. 

Espacios cerrados de 

uso común (Baños, 

comedores, ascensor, 

cabañas, gimnasio etc.). 

Elementos de trabajo 

(Herramientas y 

utensilios) 

- Limpieza y desinfección de sillas, 

escritorios, teclados, mouse, lápices, objetos, 

herramientas y superficies de contacto 

frecuente.  

-Desinfección de objetos electrónicos se 

deberá realizar con alcohol etílico al 70%. 

Textiles (Ropa de cama, 

cortinas, etc.) Limpieza 
tras cada 
uso. 

-Lavarse con un ciclo de agua caliente (60 a 
90 ° C) y agregar detergente para la ropa. 

Platos, cubiertos y 

demás utensilios 
-Deberán lavarse en máquinas lavavajillas 
(superior a 80°C en el enjuague).  

 

Productos a utilizar: 

Producto Dilución 

Hipoclorito de Sodio (Cloro) 

Uso en una concentración al 0.1% (dilución 1:50 si se 

usa cloro doméstico a una concentración inicial de 5%). 

Por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 

cucharaditas) a una concentración de un 5%. 

Alcohol etílico (etanol) Etanol al 70% (artículos electrónicos). 
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5.1  Procedimiento de limpieza y desinfección:   

Para esta actividad se utilizarán productos desinfectantes con registro del Instituto de 

Salud Pública (ISP).  Estas instrucciones se han elaborado según lo establecido en el 

“Protocolo de Limpieza y Desinfección de Ambientes COVID-19” del Ministerio de 

Salud. 

Pasos a seguir: 

1. Mantenga ventilado el lugar: Frente a la utilización de productos químicos para la 

limpieza, es importante mantener la instalación ventilada (por ejemplo, abrir las 

ventanas o puertas, si ello es factible). 

2. Colóquese guantes, pechera y mascarilla.  

▪ Lave sus manos y si tiene el cabello largo recójalo.  

▪ Colóquese la mascarilla.  

▪ Colóquese la pechera y ajústela por la parte posterior 

▪ Colóquese los guantes. 

3. Limpie las superficies a desinfectar: Previo a efectuar la desinfección, se debe 

ejecutar primero un proceso de limpieza de superficies, mediante la remoción de 

materia orgánica e inorgánica, con la ayuda de detergentes.  

4. Enjuague con agua la superficie para poder eliminar por arrastre la suciedad. 

5. Antes de comenzar con la desinfección, lea las instrucciones del modo de uso y 
precauciones a tomar establecidas en la etiqueta del producto, verificando la 
dilución que debe realizar.  

6. Aplique producto desinfectante, puede ser a través del uso de rociadores, toallas, 

paños de fibra, microfibra o trapeadores, entre otros métodos, privilegie el uso de 

productos desechables. 

7. Una vez finalizada la labor, retire pechera, guantes y mascarilla.  

▪ Retire la pechera, tírela desde atrás enrollándola de dentro hacia afuera.  

▪ Retire los guantes juntos con la pechera y deseche ambos productos  

▪ Retire la mascarilla desde los tirantes y lave sus manos con agua y jabón. 

Si usa elementos de protección desechables, deséchelos después de cada limpieza, 

en caso de usar elementos reutilizables, lávelos y desinféctelos. 

8. Lávese las manos después de quitarse los guantes. 

9. Guarde los desinfectantes en lugar seguro, manteniendo las tapas selladas 

firmemente y almacenados fuera del alcance de terceros. 
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Elementos de protección:  

Quien realice la limpieza y desinfección deberá utilizar los siguientes elementos de 

protección personal: 

▪ Mascarilla. 

▪ Pecheras desechables o reutilizables. 

▪ Guantes para aseo resistentes de manga larga, no quirúrgicos.  

En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse. 

Manejo de Residuos:  

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y 

desinfección, tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se 

podrán eliminar como residuos sólidos asimilables, los que deben ser entregados al 

servicio de recolección de residuos municipal, asegurándose de disponerlos en doble 

bolsa plástica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su 

almacenamiento y traslado a un sitio de eliminación final autorizado.  

 

 

 

 

 


